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ΤΗΣ ΕΛΛΗΝΙΚΗΣ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑΣ 

ΤΕΥΧΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ Αρ. Φύλλου 526 

3 Απριλίου 2015 


ΑΠΟΦΑΣΕΙ Σ 

Αριθμ. 748/04 

Εξέταση των υποβληθέντων προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ οι¬ 
κονομικών προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με 
τις ονομασίες: «ΟΤΕ Βυείηθεε ΟουάΙβ ΡΙαγ 4 Εοοηοπιγ 
με ελάχιστη διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περι¬ 
ορισμένο αριθμά πελατών» και «ΟΤΕ Βυείηθεε ΒουάΙθ 
ΡΙεγ 24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια παραμονής 
24 μηνών για περιορισμένο αριθμά πελατών, παραλ¬ 
λαγή τιμών I». 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 
ΚΑΙ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ 
Έχοντας υπάψη: 

α. τις διατάξεις του Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 82/Α/2012) «Ρυθ¬ 
μίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημο¬ 
σίων Έργων και άλλες διατάξεις», ιδίως τα άρθρα 3, 6, 
11 παρ. 1,12 στσιχ. α), β) και στ), 41, 43 επ. και 38 αυτσύ, 
β. την Ανακσίνωση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής με 
τίτλο “Θυίάαηοβ οη ϊΗθ Οοπηηηίεείοη’ε βηίοΓΟθπίΘηί 
ρποπίίθε ίη αρρίγίηρ ΑγΙΙοΙθ 82 οί ίΐΐθ ΕΟ ΤΓθαίγ ίο αάυείνθ 
θχοΙυεΙοηθΓγ οοηάυοί άγ άοπιίηβηί υηάθΓίαΚίηςε” (ΟΟΜ 
2009, ΒΓυεεθΙε, 9 ΡθάΓυθΓγ 2009), 
γ. την απάφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 728/3/24-07-2014 (ΦΕΚ 
2201/Β/11-8-2014) «Τροποποίηση και κωδικοποίηση της 
απάφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 482/051/2008 «Μεθοδολογίες/ Αρ¬ 
χές Κοστολάγησης και Λογιστικού Διαχωρισμού για 
την υλοποίηση των επιβληθέντων στον πάροχο με 
ΣΙΑ ρυθμιστικών υπσχρεώσεων ελέγχου τιμών, κοστο¬ 
λάγησης και λσγιστικού διαχωρισμού στις επιμέρσυς 
ορισθείσες αγσρές ηλεκτρσνικών επικσινωνιών» (ΦΕΚ 
1151/Β/24.6.2008)», 

δ. την απάφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 
533/Β/06.04.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών λιανικής 
των δημοσίως διαθέσιμων τηλεφωνικών υπηρεσιών πσυ 
παρέχονται σε σταθερή θέση, καθορισμός επιχειρήσεων 
με σημαντική ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις 
αυτών (2ος Γύρος Ανάλυσης)», όπως ισχύει, 
ε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 612/011/14.07.2011 (ΦΕΚ 
1758/Β/03.08.2011) «Εγκριση Προσφσράς Αναφσράς 
Διασύνδεσης ΟΤΕ 2011, σε εφαρμσγή της ΑΠ ΕΕΤΤ 
573/017/22.07.2010 (ΦΕΚ 1353/Β/01.9.2010)», 
στ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30.08.2011) «Ορισμός των εθνικών αγορών: (α) 
λιανικής πρόσβασης στσ δημόσισ τηλεφωνικό δίκτυο σε 


σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβασης Ρ8ΤΝ, Ι80Ν- 
ΒΒΑ και πίθηθρθά Ν/ΟΙΡ, για οικιακσύς και μη σικιακούς 
χρήστες και (β) λιανικής πρόσβασης στο δημόσιο τηλε¬ 
φωνικό δίκτυο σε σταθερή θέση μέσω γραμμών πρόσβα¬ 
σης Ι80Ν ΡΒΑ, καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική 
ισχύ στις εν λόγω αγορές και υποχρεώσεις αυτών (2ος 
Γ ύρος Ανάλυσης)», 

ζ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/012/28.07.2011 (ΦΕΚ 1983/ 
Β/07.09.2011) «Ορισμός Εθνικής Αγσράς Χονδρικής Ευ- 
ρυζωνικής Πρόσβασης, Καθσρισμός Επιχειρήσεων με 
Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις 
αυτών (3σς Γ ύρος Ανάλυσης), 
η. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1908/Β/30.08.2011) «Ορισμός Εθνικής Αγοράς Χονδρικής 
Παροχής (Φυσικής) Πρόσβασης σε Υποδομή Δικτύου 
(συμπεριλαμβανομένης μεριζόμενης και πλήρως απο- 
δεσμοποιημένης πρόσβασης) σε σταθερή θέση, Καθο¬ 
ρισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ στην εν λόγω 
Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γ ύρος Ανάλυσης)», 
θ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 714/09/10-4-2014 «Ορι¬ 
σμός των αγορών (Χονδρικής) εκκίνησης κλήσεων στο 
δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο που παρέχεται σε σταθερή 
θέση και τερματισμσύ κλήσεων σε μεμονωμένα δίκτυα 
σε σταθερή θέση, Καθσρισμός Επιχειρήσεων με Ση¬ 
μαντική Ισχύ στις εν λόγω Αγσρές και Υποχρεώσεις 
αυτών (3σς Γ ύρος Ανάλυσης), β) Απσρρύθμιση της Αγο¬ 
ράς διαβιβαστικών υπηρεσιών στσ σταθερό δημόσιο 
τηλεφωνικό δίκτυο, (ΦΕΚ 1049/Β/28-4-2014), 
ι. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 719/01/22-5-2014 (ΦΕΚ 1564/ 
Β/13-6-2014 «Αποτελέσματα Κοστολσγικσύ Ελέγχσυ του 
Οργανισμού Τηλεπικοινωνιών της Ελλάδος Α.Ε. (ΟΤΕ 
Α.Ε.)Έτους 2014 (με απολογιστικά στοιχεία 2012) για τις 
υπό ρύθμιση αγορές χονδρικής και λιανικής στις σπσίες 
έχει επιβληθεί υποχρέωση ελέγχου τιμών, κοστολόγη¬ 
σης και λογιστικού διαχωρισμού, και λοιπές ρυθμίσεις», 
ια. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 657/14/19.06.2012 (ΦΕΚ 
2863/Β/3-10-2012), «Λήψη απόφασης επί τσυ αιτήματος 
του ΟΤΕ για τροποποίηση των τιμσλογίων του για τις 
κλήσεις από σταθερό τηλέφωνο ΟΤΕ προς κινητά και 
γεωγραφικούς αριθμούς εκτός δικτύου (οίί ηοί)», 
ιβ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 675/009/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3402/Β/20.12.2012) «Εγκριση Πρσσφσράς Αναφοράς 
ΟΤΕ 2012 για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στσν Το¬ 
πικό Βρόχο και τις Σχετικές Υπηρεσίες, σε εφαρμογή 
της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1908/Β/30.08.2011), 
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ιγ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 675/010/11.12.2012 (ΦΕΚ 
3330/Β/12.12.2012) «Ορισμός Αγοράς Τερματισμού Φω¬ 
νητικών Κλήσεων σε Μεμονωμένα Δίκτυα Κινητών Επι¬ 
κοινωνιών, Καθορισμός Επιχειρήσεων με Σημαντική Ισχύ 
στην εν λόγω Αγορά και Υποχρεώσεις αυτών (3ος Γύρος 
Ανάλυσης)», 

ιδ. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 696/125/11-07-2013 (ΦΕΚ 
1865/Β/30.07.2013) «Μερική κατάργηση της απόφασης 
της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), 
στο πλαίσιο του 3ου κύκλου ανάλυσης της αγοράς 
εθνικών κλήσεων που παρέχονται σε οικιακούς και μη 
οικιακούς πελάτες σε σταθερή θέση στην Ελλάδα (κλή¬ 
σεις προς γεωγραφικούς και μη γεωγραφικούς αριθμούς 
στην Ελλάδα), σύμφωνα με το σημείο 6 της υπ’ αριθ. 
2008/850/ΕΚ Σύστασης της Ευρωπαϊκής Επιτροπής σχε¬ 
τικά με τις κοινοποιήσεις, τις προθεσμίες και τις δια- 
βουλεύσεις, το Άρθρο 7 της Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, όπως 
ισχύει τροποποιηθείσα και το άρθρο 16 του Ν.4070/2012, 
(ΦΕΚ 82/Α710.04.2012), όπως ισχύει», 

ιε. την απόφαση ΕΕΤΤ ΑΠ 734/09/02-10-2014 «Εξέταση 
των υποβληθέντων προς έλεγχο στην ΕΕΤΤ οικονομικών 
προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με τις ονομα¬ 
σίες: «ΟΤΕ Βυδίηβεδ ΟουάΙθ ΡΙεγ 4 Εοοηοπιγ» και «ΟΤΕ 
Βυδίηβδδ ΟουάΙθ ΡΙαγ 24 Εοοηοπιγ»», 

ιστ. την υπ’ αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ ΕΜΠ. ΥΠΗΡ. 5705/ 
Φ960/23-12-2014 επιστολή της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. 
με θέμα «Προωθητική ενέργεια προγραμμάτων ΟΤΕ 
Βυδίηθδδ χαρτοφυλακίου 2014 με ελάχιστη παραμονή 24 
μηνών» (αριθ. πρωτ. ΟΤΕ 17/ΕΜΠ.95/23.12.2014) και το υπ’ 
αριθμ. πρωτ ΕΕΤΤ ΕΜΠ ΥΠΗΡ 5712/9-1-2015 ηλεκτρονικό 
μήνυμα της ΟΤΕ Α.Ε. 

ιζ. το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσης 
απόφασης δεν προκαλείται δαπάνη εις βάρος του κρα¬ 


τικού προϋπολογισμού, ούτε εις βάρος του προϋπολο¬ 
γισμού της ΕΕΤΤ. 

ιη. την υπ’ αριθμ. 29979/02-02-2015 Εισήγηση της αρ¬ 
μόδιας υπηρεσίας της ΕΕΤΤ και ύστερα από προφορική 
εισήγηση του Προέδρου και του Αντιπροέδρου της ΕΕΤΤ 
(Κ. Λουρόπουλου και Ν. Παπαουλάκη) 

Επειδή: 

1. Ιστορικό - Πραγματικά Περιστατικά 

1.1. Ιστορικό 

Η ΕΕΤΤ με την απόφασή της ΑΠ 734/09/02-10-2014 
ενέκρινε τη διάθεση των οικονομικών προγραμμάτων, 
με τις ονομασίες «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 4 Εοοηοπιγ» 
και «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 24 Εοοηοπιγ». 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. με την υπ’ αρ. πρωτ. 5705/Φ960/23- 
12-2014 επιστολή της με θέμα «Προωθητική ενέργεια 
προγραμμάτων ΟΤΕ Βυδίηθδδ χαρτοφυλακίου 2014 με 
ελάχιστη παραμονή 24 μηνών» αιτήθηκε την έγκριση δι¬ 
άθεσης των προγραμμάτων αυτών με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό πελατών. 

1.2. Περιγραφή των υποβληθέντων προς έλεγχο οι¬ 
κονομικών προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ ΑΕ «ΟΤΕ 
Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 4 Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό πελατών» 
και «ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη 
διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών» 

Τα προγράμματα ΟΤΕ ΟουάΙθ ΡΙθγ Εοοηοπιγ παρέχουν, 
ανά τηλεφωνική γραμμή, πρόσβαση σταθερής τηλε¬ 
φωνίας, δωρεάν λεπτά ομιλίας προς εθνικά σταθερά, 
δωρεάν λεπτά κλήσεων προς όλα τα εθνικά δίκτυα κι¬ 
νητής τηλεφωνίας, δωρεάν ενδοεταιρικές κλήσεις προς 
εταιρικά κινητά, καθώς και απεριόριστη πρόσβαση στο 
Διαδίκτυο σε ταχύτητες έως 4 και 24 Μάρδ 

Στον παρακάτω πίνακα περιλαμβάνονται τα χαρακτη¬ 
ριστικά των προγραμμάτων αναλυτικά: 


Πρόγραμμα 

Τύπος γραμ¬ 
μής 

Ευρυζωνικη 

Πρόσβαση 

Δωρεάν λεπτά 
Αστικών και 
Υπεραστικών 
κλήσεων 

Δωρεάν λεπτά 
προς κινητά 

Δωρεάν λεπτά 
προς 

Ενδοεταιρικά 

κινητά 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ 
ΟουόΙβ ΡΙθγ 4 
Εθοηοιτιν 

Ρ8ΤΝ/Ι80Ν 

4Μόδ 

300' 

60' 

Ι.ΟΟΟ' 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ 
ΟουόΙθ ΡΙθγ 24 
Εθοηοιτιν 

Ρ8ΤΝ/Ι80Ν 

24Μ06 

300' 

60' 

Ι.ΟΟΟ' 


Το βήμα χρέωσης του δωρεάν χρόνου ομιλίας προς εθνικά σταθερά είναι το λεπτό, ενώ δεν υφίσταται ελάχι¬ 
στος χρόνος χρέωσης ανά κλήση. Μετά την ανάλωση του δωρεάν χρόνου προς εθνικά σταθερά, όλες οι κλήσεις 
προς εθνικούς σταθερούς προορισμούς θα χρεώνονται με 0,04133€/πιίη με ΦΠΑ 23% ή 0,0336€/πιίη χωρίς ΦΠΑ. Τα 
δωρεάν λεπτά προς εθνικά σταθερά που δεν αναλώνονται εντός του μηνάς, δεν μεταφέρονται στον επόμενο μήνα. 

Το βήμα χρέωσης του δωρεάν χρόνου ομιλίας προς εθνικά και ενδοεταιρικά κινητά είναι το λεπτό. Μετά την 
ανάλωση του δωρεάν χρόνου, οι κλήσεις προς εθνικά και ενδοεταιρικά κινητά χρεώνονται με 0,09471€/πιίη με 
ΦΠΑ 23% ή 0,0770€/πιίη χωρίς ΦΠΑ και βήμα χρέωσης ανά λεπτό. Οι κλήσεις προς ενδοεταιρικά κινητά, αφορούν 
αριθμούς κινητών τηλεφώνων που ανήκουν στο δίκτυο της 008Μ0ΤΕ, είναι εγγεγραμμένοι σε προγράμματα 
008Μ0ΤΕ Βυ8ΙΝΕ88 και ανήκουν στο ίδιο ΑΦΜ στο οποίο ανήκουν και τα προγράμματα. Τα δωρεάν λεπτά προς 
εθνικά και ενδοεταιρικά κινητά που δεν αναλώνονται εντός του μηνάς, δεν μεταφέρονται στον επόμενο μήνα. 

Οι τιμές των προγραμμάτων για γραμμή τεχνολογίας Ρ8ΤΝ, θα είναι μειωμένες για τους πρώτους 6 μήνες, ενώ 
στη συνέχεια θα ισχύουν οι τιμές όπως παρουσιάζονται παρακάτω: 


ΡδτΝ 

Για τους πρώτους 

Μετά τους 6 

τέλος 

Για τους πρώτους 

Μετά τους 6 

τέλος 


6 μήνες - μειωμένη 

μήνες 

απενεργοποίησης 

6 μήνες 

μήνες 

απενερ- 


τιμή 

κανονική τιμή 


μειωμένη τιμή 

κανονική τιμή 

γοποίη- 







σης 
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Συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ χωρίς ΦΠΑ 

ΟΤΕ Βυείηοδε ΟουΙοΙθ 
ΡΙθν 

4 Εοοηοπην 

27,90 € 

31,90 € 

70,00 € 

22,68 € 

25,93 € 

56,91 € 

ΟΤΕ Βυδίηοδδ ΟουΙοΙθ 
ΡΙθν 

24 Εοοηοπιν 

33,90 € 

37,90 € 

70,00 € 

27,56 € 

30,81 € 

56,91 € 


Η αντίστοιχη μηνιαία χρέωση για έναν πελάτη Ι80Ν 
γραμμής θα είναι αυξημένη όσο και η διαφορά των δύο 
μηνιαίων παγίων τελών γραμμής Ρ8ΤΝ και Ι80Ν (απλής 
ή ΒΒΑ 001). 

0 πελάτης δεσμεύεται με 12μηνη παραμονή κάθε τηλε¬ 
φωνικής σύνδεσής του στα προγράμματα. Σε περίπτωση 
υπαναχώρησης πριν τη λήξη της 12μηνης δέσμευσης, 
επιβάλλεται τέλος απενεργοποίησης που παρουσιάζεται 
για κάθε πρόγραμμα στον παραπάνω πίνακα. Σε περί¬ 
πτωση που ο πελάτης προβεί σε αλλαγή προγράμματος 
με χαμηλότερο μηνιαίο πάγιο θα επιβαρυνθεί με ποινή 
60,00€ με ΦΠΑ ή 48,78€ χωρίς ΦΠΑ. 

Τέλος ενεργοποίησης για όλα τα παραπάνω προγράμ¬ 
ματα δεν υφίσταται. 


Ο πελάτης (ΑΦΜ) μπορεί να εντάξει 1 γραμμή ανά 
πρόγραμμα, ενώ δεν υπάρχει όριο για το πλήθος των 
προγραμμάτων ανά ΑΦΜ. 

Ο εγκεκριμένος αριθμός τηλεφωνικών γραμμών για 
τα ανωτέρω περιγραφόμενα οικονομικά προγράμματα 
παρουσιάζεται στον ακόλουθο πίνακα ανά πρόγραμμα, 
ως εξής: 

Ποόγοαυυα _ Πλήθοο αναυενόυενων 

_νοαυυών_ 

ΟΤΕ Βυείηθβε ΡουίιΙθ Ρΐ3ν 4 Εοοποιτιν__ 

ΟΤΕ ΒυείπθβΒ ΡουίιΙθ Ρΐ3ν 24 Εοοποιτιν__ 

Σε περιορισμένο αριθμό πελατών/τηλεφωνικών γραμ¬ 
μών, συγκεκριμένα σε.από αυτούς για το πρόγραμμα 

ΟΤΕ Βυείπθεε ΟουάΙβ ΡΙαγ 4 Εαοηοπιγ, και.για το 

πρόγραμμα ΟΤΕ Βυείπθεε ΟουάΙθ ΡΙαγ 24 Εαοηοπιγ, τα 
προγράμματα θα διατίθενται σε τιμές που παρουσιά¬ 
ζονται παρακάτω: 


ΟΤΕ Βυείηβεε ΟουάΙβ ΡΙβγ 4 
Εβοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών 
για περιορισμένο 
αριθμό πελατών 

Για τους πρώτους 24 μήνες 
- μειωμένη τιμή 

Μετά τους 24 μήνες 
- κανονική τιμή 


με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

Ρ8ΤΝ 

23,90 € 

19,431 € 

31,90 € 

25,935 € 

Ι30Ν 

28,21 € 

22,931 € 

36,21 € 

29,435€ 




ΟΤΕ Βυείηβεε ΟουάΙβ ΡΙβγ 24 
Εβοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών 
για περιορισμένο αριθμό πελατών 
παραλλαγή τιμών 1 

Γ ια τους πρώτους 24 μήνες 
- μειωμένη τιμή 

Μετά τους 24 μήνες 
- κανονική τιμή 


με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

Ρ8ΤΝ 

29,90 € 

24,309 € 

37,90 € 

30,813 € 

Ι30Ν 

34,21 € 

27,809 € 

42,21 € 

34,313€ 


Κατά τα λοιπά τα οικονομικά προγράμματα «ΟΤΕ 
Βυείπθεε ΟουάΙβ ΡΙθγ 4 Εαοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό πελατών» 
και «ΟΤΕ Βυείηβεε ΟουάΙθ ΡΙθγ 24 Εαοηοπιγ με ελάχιστη 
διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών παραλλαγή τιμή I» θα διατίθεται με τους ίδιους 
όρους και προϋποθέσεις με τα οικονομικά προγράμ¬ 
ματα «ΟΤΕ Βυείηβεε ΟουάΙθ ΡΙθγ 4 Εαοηοπιγ» και «ΟΤΕ 
Βυείηβεε ΟουάΙβ ΡΙβγ 24 Εαοηοπιγ», αντιστοίχως. 

2. Εφαρμοστέες Διατάξεις - Νομική Εκτίμηση 
2.1 Σύμφωνα με το άρθρο 12 του Ν. 4070/2012 (ΦΕΚ 
82/Α/2012) «Ρυθμίσεις Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Μετα¬ 
φορών, Δημοσίων Έργων και άλλες διατάξεις», η ΕΕΤΤ 
έχει, μεταξύ άλλων, τις ακόλουθες αρμοδιότητες « (α) 


Ρυθμίζει κάθε θέμα το οποίο αφορά στον καθορισμό 
σχετικών αγορών προϊόντων ή υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών στην Ελληνική Επικράτεια και προβαίνει 
στην ανάλυση της αποτελεσματικότητας του ανταγω¬ 
νισμού. Ρυθμίζει κάθε θέμα, που αφορά στον ορισμό 
και τις υποχρεώσεις παροχών με σημαντική ισχύ στις 
ανωτέρω σχετικές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με 
τις διατάξεις του παρόντος, (β) Εποπτεύει και ελέγχει 
τους παρόχους δικτύων ή/και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών και επιβάλλει τις σχετικές κυρώσεις.(στ) 

Μεριμνά για την τήρηση της νομοθεσίας περί ηλεκτρο¬ 
νικών επικοινωνιών και ταχυδρομικών υπηρεσιών και 
εφαρμόζει τις διατάξεις του ν. 3959/2011(Α’ 93), σε σχέση 
με την άσκηση των δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών ...... 
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2.2 Βάσει του άρθρου 43 του Ν.4070/2012 η ΕΕΤΤ, 
εφόσον διοπιστώσει με βάση την ονάλυση του οντογω- 
νισμού, ότι μιο συγκεκριμένη σχετική ογορά δεν είνοι 
επορκώς οντογωνιστική, ορίζει την επιχείρηση ή τις 
επιχειρήσεις με ΣΙΑ στην εν λόγω ογορά κοι επιβάλλει 
τις ενδεδειγμένες ειδικές κονονιστικές υποχρεώσεις. 
Το άρθρο 47 πορ. 4 του Ν. 4070/2012, ορίζει, μετοξύ 
άλλων, ότι: «4. Η Ε.Ε.Τ.Τ. μετά οπό ονάλυση της ογοράς, 
η οποίο προγμοτοποιείτοι σύμφωνο με το άρθρο 43 του 
πορόντος, μπορεί νο επιβάλει, κοτά περίπτωση, σε φο¬ 
ρείς εκμετάλλευσης με σημοντική ισχύ σε συγκεκριμένη 
ογορά τις υποχρεώσεις των άρθρων 50, 51 κοι 52 του 
πορόντος. Οι υποχρεώσεις ουτές είνοι ονολογικές κοι 
δικοιολογημένες κοι επιβάλλοντοι κοτόπιν διοβούλευ- 
σης σύμφωνο με το άρθρο 16,17 κοι 45 του πορόντος». 

2.3 Σύμφωνο με την ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30.08.2011) ιδίως δε την ενότητο 2, σημείο 2.5 
ουτής, η ετοιρείο «Οργονισμός Τηλεπικοινωνιών της Ελ¬ 
λάδος Α.Ε» (εφεξής ΟΤΕ) ως επιχείρηση κοτέχουσο Ση¬ 
μοντική Ισχύ (ΣΙΑ) στις ογορές: ο) Αιονικής πρόσβοσης 
στο δημόσιο τηλεφωνικό δίκτυο σε στοθερή θέση μέσω 
γρομμών πρόσβοσης Ρ8ΤΝ κοι Ι80Ν ΒΒΑ κοι πιοηορβά 
νΟΙΡ, γιο οικιοκούς κοι μη οικιοκούς χρήστες στην Ελλά- 
δο κοι β) Αιονικής πρόσβοσης στο δημόσιο τηλεφωνικό 
δίκτυο σε στοθερή θέση μέσω γρομμών πρόσβοσης 
Ι80Ν ΡΒΑ στην Ελλάδο, υπόκειτοι στις οκόλουθες κο- 
νονιστικές υποχρεώσεις στις ως άνω σχετικές ογορές: 

Α. Αγορά λιονικής πρόσβοσης στο δημόσιο τηλεφωνι¬ 
κό δίκτυο σε στοθερή θέση μέσω γρομμών πρόσβοσης 
Ρ8ΤΝ, Ι80Ν-ΒΒΑ κοι ιποηορθά ΥΟΙΡ, γιο οικιοκούς κοι 
μη οικιοκούς χρήστες 

I. «Υποχρέωση ποροχής Χονδρικής Εκμίσθωσης Γρομ- 
μών (ΧΕΓ)/ ννΐιοίβδείθ ίίπθ ΒβηΐοΙ (\Λ/Ι_Β) κοι υποχρέωση 
ποροχής πρόσβοσης κοι χρήσης κοι συνοφείς ευκολίες 
δικτύου. 

ίί. Υποχρέωση ομεροληψίος (μη διοκριτικής μετοχείρι- 
σης)γιο τη χονδρική εκμίσθωση γρομμών (ΧΕΓ), 

Ιίί. Υποχρέωση διοφάνειος γιο τη χονδρική εκμίσθωση 
γρομμών (ΧΕΓ) 

Ιν. Υποχρέωση λογιστικού διοχωρισμού γιο τη χονδρι¬ 
κή εκμίσθωση γρομμών (ΧΕΓ) 

V. Υποχρέωση ελέγχου τιμών κοι κοστολόγησης γιο 
τη χονδρική εκμίσθωση γρομμών (ΧΕΓ) 
νΙ. Υποχρέωση ελέγχου τιμών κοι κοστολόγησης γιο 
το λιονικά προιόντο πρόσβοσης με τη μορφή ονώτοτου 
ορίου τιμής. 

νϋ. Υποχρέωση λογιστικού διοχωρισμού γιο τις υπη¬ 
ρεσίες/ προιόντο λιονικής πρόσβοσης 
νϋΙ. Υποχρέωση μη διοκριτικής μετοχείρισης γιο τις 
υπηρεσίες/ προιόντο λιονικής πρόσβοσης 
Ιχ. Υποχρέωση διοφάνειος γιο τις υπηρεσίες/προιόντο 
λιονικής πρόσβοσης 

X. Υποχρεώσεις σχετικά με την ολληλένδετη πώληση 
προϊόντων/σύζευξη στη λιονική, συμπεριλομβονομένης 
της υποχρέωσης του ΟΤΕ νο υποβάλλει στην ΕΕΤΤ προς 
έγκριση τις προτάσεις του σχετικά με το ονωτέρω, 
συνοδευόμενες οπό όλο το οποροίτητο στοιχείο προ- 
κειμένου η ΕΕΤΤ νο εξετάσει την συμβοτότητο ουτών 
με τις διοτάξεις περί ελεύθερου οντογωνισμού. 

Β. Αγορά λιονικής πρόσβοσης στο δημόσιο τηλεφωνι¬ 
κό δίκτυο σε στοθερή θέση μέσω γρομμών πρόσβοσης 
Ι80Ν ΡΒΑ 


ί Υποχρέωση μη διοκριτικής μετοχείρισης σχετικά 
με τους όρους κοι τις προϋποθέσεις ποροχής γρομμών 
ΡΒΑ-Ι80Ν στο πλοίσιο της οποίος ο ΟΤΕ υποχρεούτοι 
νο κοινοποιεί στην ΕΕΤΤ τις τιμές κοι τις εκπτώσεις 
είκοσι (20) ημέρες πριν την εφορμογή τους.» 

Οι κονονιστικές υποχρεώσεις της ετοιρείος ΟΤΕ Α.Ε. 
σχετικά με την ολληλένδετη πώληση προϊόντων/ υπηρε¬ 
σιών λιονικής προσδιορίζοντοι ονολυτικότερο στην πο- 
ράγροφο 1.9 του Κεφολοίου III της οπόφοσης ΑΠ ΕΕΤΤ 
614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 1907/Β/30.08.2011), ως οκολούθως: 

Ο ΟΤΕ δεν επιτρέπετοι νο προβοίνει σε οδικοιολόγητη 
(μη εύλογη) δεσμοποίηση /ολληλένδετη πώληση προϊό- 
ντων/υπηρεσιών. Ως μη εύλογη θο θεωρείτοι, ενδεικτικά 
κοι όχι περιοριστικά, η ολληλένδετη πώληση προϊόντων 
ή υπηρεσιών που δεν επιτρέπει στον κοτονολωτή νο 
ογοράσει το προϊόν/ υπηρεσίο που επιθυμεί μεμονωμέ¬ 
νο πορά μόνο μοζί με το δεσμοποιημένο προϊόν. Απο- 
ροίτητη προϋπόθεση νομιμότητος μιος ολληλένδετης 
πώλησης οποτελεί η ποράλληλη ποροχή όλων των επι- 
μέρους στοιχείων που οποτελούν το δεσμοποιημένο 
προϊόν ως χωριστά προιόντο, εφόσον ουτά ονήκουν 
σε υπό ρύθμιση ογορές. 

ί. Ο ΟΤΕ υποχρεούτοι νο διοσφολίζει ότι το τιμολόγιο 
γιο τις ευκολίες που είνοι επιπρόσθετες της ποροχής 
των υπηρεσιών που εμπεριέχοντοι στις υπό Α.Ι.1.1 κοι 
Α.1.2 οριζόμενη ογορά είνοι επορκώς οδεσμοποιημένο 
έτσι ώστε οι πελάτες νο μην υποχρεούντοι νο πληρώ¬ 
νουν γιο ευκολίες που δεν είνοι οποροίτητες γιο την 
οιτούμενη υπηρεσίο. 

Ιί. Οι γενικές υποχρεώσεις διοφάνειος που επιβάλ- 
λοντοι στους πορόχους κοι οι υποχρεώσεις του ΟΤΕ 
γιο σχετική κοινοποίηση στην ΕΕΤΤ, που ονοφέρθηκον 
ονωτέρω, ισχύουν κοι γιο τις περιπτώσεις ολληλένδετης 
πώλησης προϊόντων/υπηρεσιών (όυηόΐίης). 

ίίί. Η οπογόρευση υπερβολικής (οχοβεείνβ) τιμολόγη¬ 
σης κοι υποχρεώσεις που έχουν τεθεί ώστε νο προλη- 
φθεί η πορεμπόδιση του οντογωνισμού που προκολείτοι 
οπό οδικοιολόγητο χομηλές τιμές εφορμόζοντοι τόσο 
γιο το προϊόντο/υπηρεσίες που προσφέροντοι χωριστά, 
όσο κοι γιο το προϊόντο/υπηρεσίες που πορέχοντοι ως 
δέσμη προϊόντων/υπηρεσιών. 

ίν. Ο ΟΤΕ δύνοτοι νο προβοίνει σε ολληλένδετη πώ¬ 
ληση προϊόντων/υπηρεσιών (όυηόΙΙηρ), υπό την προϋπό¬ 
θεση ότι δεν ποροβιάζει τις διοτάξεις περί ελεύθερου 
οντογωνισμού κοι εφόσον τηρούντοι οι διοτάξεις της 
πορούσος οπόφοσης. Γιο το λόγο ουτό, ο ΟΤΕ κάθε 
φορά που επιθυμεί νο προβεί σε ολληλένδετη πώληση 
προϊόντων/υπηρεσιών (όυηόΙΙηρ) κοθώς κοι σε περιπτώ¬ 
σεις που ο ΟΤΕ επιθυμεί νο τροποποιήσει τους όρους 
κάποιου ποκέτου/προσφοράς, υποχρεούτοι νο κοινο¬ 
ποιεί εκ των προτέρων στην ΕΕΤΤ την πρότοσή του, 
συνοδευομένη με όλο το οποροίτητο στοιχείο. Ο ΟΤΕ 
φέρει το βάρος της οπόδειξης ότι η πρότοση του δεν 
προκολεί επιθετική τιμολόγηση ή συμπίεση περιθωρίου. 
Ο έλεγχος γιο επιθετική τιμολόγηση ή συμπίεση περι¬ 
θωρίου θο γίνετοι σύμφωνο με τη μεθοδολογίο κοι το 
μοντέλο του Πορορτήμοτος I (κοθορισμός μεθοδολογί- 
ος κοι γενικές ορχές μοντέλου εξέτοσης των οικονομι¬ 
κών προγρομμάτων μεμονωμένων ή/κοι συνδυοστικών 
υπηρεσιών των επιχειρήσεων με σημοντική ισχύ στην 
ογορά) της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011). 
Η ΕΕΤΤ, μετά οπό έλεγχο, δύνοτοι νο εγκρίνει, νο εγκρί¬ 
νει υπό όρους/ τροποποιήσεις ή νο οπορρίψει την εκά- 
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στοτε πρόταση του ΟΤΕ. Σε περίπτωση έγκρισης, η 
δυνατότητα εφαρμογής της πρότασης θα συνοδεύεται 
με την υποχρέωση του ΟΤΕ να παρέχει στην ΕΕΤΤ 
απολογιστικά στοιχεία από τη διάθεσή της, ανά ορι¬ 
σμένα τακτά διαστήματα, προκειμένου να ελέγχεται η 
συμμόρφωση του με τις ανωτέρω υποχρεώσεις. Ο ΟΤΕ 
δεν θα προβαίνει σε οποιαδήποτε ανακοίνωση της πρό¬ 
τασης του πριν την έγκριση της ΕΕΤΤ. Τα εγκριθέντα 
πακέτα/προσφορές ή η εγκριθείσα μείωση τιμής είναι 
εφαρμοστέα από την επομένη της δημοσίευσής τους. 

V. Η ΕΕΤΤ επιβάλλει τις ως άνω αρχές σε όλες τις 
περιπτώσεις σύζευξης προϊόντων (όυηόΐίηρ) είτε αυτές 
αφορούν σύζευξη υπηρεσιών που εμπίπτουν μόνο στην 
παρούσα αγορά είτε αφορούν σύζευξη προϊόντων που 
εμπίπτουν στην παρούσα αγορά με άλλα προϊόντα, ανε¬ 
ξαρτήτως του εάν προσδιορίζονται ή όχι ως υπηρεσίες/ 
προϊόντα ηλεκτρονικών επικοινωνιών.» 

2.4 Στο Παράρτημα I της ΑΠ ΕΕΤΤ 595/013/10.03.2011 
καθορίζεται η Μεθοδολογία και οι Γενικές Αρχές Μοντέ¬ 
λου Εξέτασης των Οικονομικών Προγραμμάτων Μεμονω¬ 
μένων ή και Συνδυαστικών Υπηρεσιών των Επιχειρήσεων 
με Σημαντική Ισχύ στην Αγορά» και παρουσιάζονται οι 
μεθοδολογικές αρχές για την διεξαγωγή των ελέγχων 
συμπίεσης περιθωρίου και ληστρικής τιμολόγησης κατά 
την εκάστοτε εξέταση των οικονομικών προγραμμάτων 
του ΟΤΕ. 

2.5 Σύμφωνα με την απόφαση ΑΠ ΕΕΤΤ 696/125/11.07.2013 
(ΦΕΚ 1865/Β/30.07.2013) στο πλαίσιο του 3ου κύκλου 
ανάλυσης της αγοράς εθνικών κλήσεων που παρέχο¬ 
νται σε οικιακούς και μη οικιακούς πελάτες σε σταθερή 
θέση στην Ελλάδα (κλήσεις προς γεωγραφικούς και 
μη γεωγραφικούς αριθμούς στην Ελλάδα), καταργήθη- 
κε μερικώς η απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 
(ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011). Ωστόσο, η απόφαση σρίζει 
ότι: «Διατηρεί σε ισχύ το Παράρτημα I της ΑΠ ΕΕΤΤ 
595/013/10.03.2011, (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), «Καθορισμός 
μεθσδσλογίας και γενικές αρχές μσντέλσυ εξέτασης 
των οικσνσμικών προγραμμάτων μεμονωμένων ή/και 
συνδυαστικών υπηρεσιών των επιχειρήσεων με σημαντι¬ 
κή ισχύ στην αγορά». Επίσης, ότΐ:«Η μερική κατάργηση 
των διατάξεων της απόφασης της ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/2011 
δεν περιορίζει την εφαρμογή από την ΕΕΤΤ, των διατά¬ 
ξεων της νομοθεσίας περί ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
και αρχών του ανταγωνισμού δυνάμει του άρθρου 12 
παράγραφοι β’, στ’, η’, ιγ’, ιστ’ και λδ’ και του άρθρου 14 
του Νόμου 4070/2012, όπως ισχύει.» 

3 Υπαγωγή πραγματικών περιστατικών - Αξιολόγηση 
της συμπεριφοράς της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με βάση το 
δίκαιο των τηλεπικοινωνιών (θχ-αηίβ) 

Η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. κοινοποίησε ως όφειλε σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στην παράγραφο 1.9.5 του Κεφαλαί¬ 
ου 3 της απόφασης ΑΠ ΕΕΤΤ 614/011/28.07.2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30.08.2011) την προτεινόμενη οικονομική προσφο¬ 
ρά της στην ΕΕΤΤ, παρέχοντας τα απαραίτητα, σύμ¬ 
φωνα με την εν λόγω απόφαση, στοιχεία. Τα υποβλη- 
θέντα οικονομικά προγράμματα με τις ονομασίες «ΟΤΕ 
Βυείηθεε ΟουάΙβ ΡΙεγ 4 Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό πελατών» 
και «ΟΤΕ Βυείηβεδ ΟουάΙθ ΡΙαγ 24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη 
διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών παραλλαγή τιμών I», αποτελούν πακέτα «συν¬ 
δυαστικών υπηρεσιών» (άυηάΙίη9 - πιυΐΐί ρΓοάυοΙ Γθάαΐθ 
εοάθίπθ), που περιλαμβάνουν τις κάτωθι υπηρεσίες (Α) 


πρόσβασης στσ Ρ8ΤΝ και Ι80Ν ΒΒΑ δίκτυο, (Β) κλή¬ 
σεων από σταθερό σε κινητό, (Γ) υπηρεσίες αστικο- 
υπεραστικής κίνησης εντός και εκτός δικτύου ΟΤΕ, (Δ) 
ευρυζωνικής πρόσβασης στο διαδίκτυο. 

ί. Επιθετική τιμολόγηση 

Με βάση τα στοιχεία που υπέβαλε η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
(σχετ. ιε), η ΕΕΤΤ προέβη σε έλεγχο για ύπαρξη ή μη 
επιθετικής τιμολόγησης (ρΓθάεΙΟΓγ ριίοίης) εξετάζοντας: 

α) εάν τα επαυξητικά έσοδα για κάθε προϊόν του οι¬ 
κονομικού προγράμματος καλύπτουν το ΜΜΕΚ κόστος 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. για την εισαγωγή του προϊόντος 
στο πακέτο και 

β) εάν τα συνολικά έσοδα της οικονομικής προσφοράς 
είναι υψηλότερα από το ΜΜΕΚ κόστος της εταιρείας 
ΟΤΕ Α.Ε., εάν δηλαδή η τιμή στην οποία προσφέρεται 
το κάθε οικονομικό πρόγραμμα συνιστά περίπτωση επι¬ 
θετικής τιμολόγησης. 

Από τον ανωτέρω έλεγχο, προέκυψε ένα θετικό πε¬ 
ριθώριο μεταξύ των εσόδων και του μακροπρόθεσμου 
μεσοσταθμικού επαυξητικού κόστους της οικονομικής 
προσφοράς. Συνεπώς η ΕΕΤΤ κρίνει ότι δεν υπάρχει 
πρόθεση εκ μέρους της εταιρείας πρακτικής «επιθετικής 
τιμολόγησης». 

ίί. Συμπίεση περιθωρίου 

Προκειμένου να εκτιμηθεί κατά πόσο με την εν λόγω 
οικονομική προσφορά, η εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. δύναται να 
προβαίνει σε «συμπίεση περιθωρίου», η ΕΕΤΤ εξέτασε 
εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικός πάροχος (ΕΕΟ- ΕηυαΙΙγ 
Είίίοίβηΐ Ορ8Γ3ΐθΓ) θα ήταν σε θέση να ανταγωνιστεί 
επικερδώς τη δεσμοποιημένη προσφορά, χρησιμοποιώ¬ 
ντας τις σχετικές χονδρικές υπηρεσίες που παρέχονται 
από τον κυρίαρχο πάροχο (8ΜΡ), στις διαφσρετικές 
λιανικές αγορές. 

Κατά τον έλεγχο συμπίεσης περιθωρίου η ΕΕΤΤ εξέ¬ 
τασε εάν το έσοδο ενός ισοδύναμα αποδοτικού παρό- 
χου είναι χαμηλότερο από το μακροπρόθεσμο επαυ¬ 
ξητικό κόστος. 

Στην ανάλυση που διεξήχθη η ΕΕΤΤ εξέτασε ένα ισο¬ 
δύναμα αποδοτικό πάροχο, ο οποίος για να παράσχει 
ένα παρόμοιο προϊόν θα χρησιμοποιούσε την οικονο¬ 
μικότερη γϊ αυτόν επιλογή δικτύου, η οποία αντιπρο¬ 
σωπεύει το βέλτιστο συνδυασμό μεταξύ άμεσης και 
έμμεσης πρόσβασης καθώς επίσης και όλων των άλλων 
στοιχείων κόστους. 

Ο στόχος του εν λόγω ελέγχου είναι να καθοριστεί 
εάν ένας ισοδύναμα αποδοτικός πάροχος μπορεί να 
ανταγωνιστεί τη συγκεκριμένη σικονσμική προσφορά 
της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. στην λιανική αγορά (όοννηεΐΓθεηη) 
χρησιμοποιώντας τις χονδρικές (υρδΐΓθ3πι) εισροές για 
τις συνδυαστικές υπηρεσίες (όυηόΙθό). 

Ειδικότερα κατά τσν έλεγχα, η ΕΕΤΤ έλαβε υπόψη 
της τα ακόλουθα: 

α) τα αποτελέσματα του Κοστολογικού Ελέγχου, ο 
οποίος αφορά στα τιμολόγια του έτους 2014, προκειμέ¬ 
νου να καθορίσει τα στοιχεία του κόστους των σχετικών 
υπηρεσιών για το υπό εξέταση οικονομικό πρόγραμμα. 

β) τα νέα τέλη τερματισμού στα κινητά δίκτυα όπως 
ισχύσυν από 1-1-2015 σύμφωνα με την απόφαση της 
ΕΕΤΤ ΑΠ. 675/010/11-12-2012, 

γ) τα ποσοστά τθίαίΐ πιΐηυε των υπηρεσιών Χονδρικής 
Εκμίσθωσης Γραμμών (ΧΕΓ) σε εφαρμογή των Αποφά¬ 
σεων της ΕΕΤΤ 
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δ) τις τιμές των παραμέτρων του μοντέλου, οοηΐθπΐίοη 
Γ3ΐίο και οΐιυπι γ3ϊθ, 

ε) τα στοιχεία της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. (συνδρομητές,) 
που υπεβλήθησαν για τα εν λόγω οικονομικά προγράμ¬ 
ματα. 

Από τον έλεγχο προέκυψε ότι για έναν ισοδύναμα 
αποδοτικό πάροχο ο οποίος θα επιλέξει την οικονο¬ 
μικότερη γί αυτόν επιλογή δικτύου το περιθώριο για 
κάθε ένα από τα τέσσερα σικονομικά πρσγράμματα 
είναι θετικό και ανέρχεται σε: 

• «ΟΤΕ Βυείπθεε ΟσυόΙθ ΡΙβγ 4 Εοσηοπιγ με ελάχιστη 

διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών».% 

• «ΟΤΕ Βυείπθεδ ΟουόΙθ ΡΙαγ 24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη 

διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών παραλλαγή τιμών I»:.% 

(βλ. Παράρτημα Α). 

4 Τελικά Συμπεράσματα 

Εκ των ανωτέρω προκύπτει ότι, 

4.1 η εξετασθείσα συμπεριφορά της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. - ήτοι τα υποβληθέντα προς έλεγχο οικονομικά 
προγράμματα: «ΟΤΕ Βαείηοεε ΟουόΙβ ΡΙδγ 4 Εοοηοπιγ με 
ελάχιστη διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμέ¬ 
νο αριθμό πελατών» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟουάΙθ ΡΙαγ 24 
Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια παραμονής 24 μηνών για 
περιορισμένο αριθμό πελατών παραλλαγή τιμών I», δεν 
αποτελούν πρακτική «ληστρικής τιμολόγησης», σύμφωνα 
με τη μεθοδολογία του Παραρτήματος I της απόφασης 
ΕΕΤΤ ΑΠ 595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011) σύμ¬ 
φωνα με τα σριζόμενα στην παράγραφο 1.9.5 του Κε¬ 
φαλαίου 3 της απόφασης ΕΕΤΤ 614/011/28-07-2011 (ΦΕΚ 
1907/Β/30-08-2011). 

4.2 η εξετασθείσα συμπερίφσρά της εταιρείας ΟΤΕ 
Α.Ε. - ήτσι τα υπσβληθέντα πρσς έλεγχα σικονσμικά 
προγράμματα «ΟΤΕ Βυδίηβδδ ΟουάΙθ Ρΐ3γ 4 Εοοηοπιγ 


Τ ο βήμα χρέωσης του δωρεάν χρόνου ομιλίας προς 
εθνικά σταθερά είναι το λεπτό, ενώ δεν υφίσταται 
ελάχιστος χρόνος χρέωσης ανά κλήση. Μετά την ανά¬ 
λωση τσυ δωρεάν χρόνσυ πρσς εθνικά σταθερά, όλες 
οι κλήσεις πρσς εθνικσύς σταθερούς προορισμούς θα 
χρεώνονται με 0,04133€/πιίη με ΦΠΑ 23% ή 0,0336€/πΊίη 
χωρίς ΦΠΑ. Τα δωρεάν λεπτά προς εθνικά σταθερά που 
δεν αναλώνονται εντός του μηνάς, δεν μεταφέρονται 
στον επόμενο μήνα. 

Τ ο βήμα χρέωσης τσυ δωρεάν χρόνσυ ομιλίας προς 
εθνικά και ενδοεταιρικά κινητά είναι το λεπτό. Μετά την 
ανάλωση τσυ δωρεάν χρόνσυ, σι κλήσεις πρσς εθνικά 
και ενδοεταιρικά κινητά χρεώνονται με 0,09471€/πιίη με 


με ελάχιστη διάρκεια παραμσνής 24 μηνών για περιορι¬ 
σμένα αριθμό πελατών» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟαυόΙβ ΡΙαγ 
24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια παραμονής 24 μηνών 
για περιορισμένο αριθμό πελατών παραλλαγή τιμών I» 
δεν αποτελούν πρακτική «συμπίεσης περιθωρίου» για 
τους εναλλακτικούς παρόχους σύμφωνα με τη μεθσ- 
δολογία του Παραρτήματος I της απόφασης ΕΕΤΤ ΑΠ 
595/013/10.03.2011 (ΦΕΚ 533/Β/06.04.2011), σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στην παράγραφσ 1.9.5 του Κεφαλαίου 3 
της απόφασης ΕΕΤΤ 614/011/28-07-2011 (ΦΕΚ 1907/Β/30- 
08-2011). 

Για όλσυς τσυς ανωτέρω λόγους, αποφασίζει: 

1. Εγκρίνει τη διάθεση των υποβληθέντων οικονομικών 
προγραμμάτων της εταιρείας ΟΤΕ Α.Ε. με τις ονομασί¬ 
ες: «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟουάΙθ ΡΙεγ 4 Εοοηοπιγ με ελάχιστη 
διάρκεια παραμσνής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμά 
πελατών» και «ΟΤΕ Βυείηθδδ ΟουάΙθ ΡΙεγ 24 Εοοηοπιγ 
με ελάχιστη διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιο¬ 
ρισμένο αριθμά πελατών παραλλαγή τιμών I» μέχρι την 
εξάντληση τσυ αναμενόμενου αριθμού αιτημάτων για 
κάθε ένα από αυτά και κατ’ ανώτατο όριο για χρονικό 
διάστημα ενάς έτους από την κοινοποίηση της παρσύ- 
σας απόφασης στσν ΟΤΕ. 

2. Ορίζει ότι η διάθεση των ανωτέρω (υπό 1) οικονο¬ 
μικών προγραμμάτων εγκρίνεται με τους ακόλουθους 
όρους και χαρακτηριστικά: 

Τα προγράμματα ΟΤΕ ϋουάΐθ ΡΙεγ Εοοηοπιγ παρέχουν, 
ανά τηλεφωνική γραμμή, πράσβαση σταθερής τηλε¬ 
φωνίας, δωρεάν λεπτά σμιλίας προς εθνικά σταθερά, 
δωρεάν λεπτά κλήσεων πρσς άλα τα εθνικά δίκτυα κι¬ 
νητής τηλεφωνίας, δωρεάν ενδοεταιρικές κλήσεις προς 
εταιρικά κινητά, καθώς και απεριόριστη πρόσβαση στσ 
Διαδίκτυο σε ταχύτητες έως 4 και 24 Μάρδ 

Στον παρακάτω πίνακα περιλαμβάνονται τα χαρακτη¬ 
ριστικά των πρσγραμμάτων αναλυτικά: 


ΦΠΑ 23% ή 0,0770€/πιίη χωρίς ΦΠΑ και βήμα χρέωσης 
ανά λεπτά. Οι κλήσεις προς ενδοεταιρικά κινητά, αφο¬ 
ρούν αριθμούς κινητών τηλεφώνων που ανήκουν στο 
δίκτυο της 008Μ0ΤΕ, είναι εγγεγραμμένοι σε προγράμ¬ 
ματα 008Μ0ΤΕ Βυ8ΙΝΕ88 και ανήκουν στο ίδιο ΑΦΜ 
στο οποίο ανήκουν και τα προγράμματα. Τα δωρεάν 
λεπτά προς εθνικά και ενδοεταιρικά κινητά που δεν 
αναλώνονται εντός του μηνός, δεν μεταφέρονται στον 
επόμενο μήνα. 

Οι τιμές των προγραμμάτων για γραμμή τεχνολογίας 
Ρ8ΤΝ, θα είναι μειωμένες για τους πρώτους 6 μήνες, 
ενώ στη συνέχεια θα ισχύσυν οι τιμές όπως παρουσι¬ 
άζονται παρακάτω: 


Πρόγραμμα 

Τ ύπος γραμ¬ 
μής 

Ευρυζωνικη 

Πρόσβαση 

Δωρεάν λεπτά 
Αστικών και 
Υπεραστικών 
κλήσεων 

Δωρεάν λεπτά 
προς κινητά 

Δωρεάν λεπτά 
προς 

Ενδοεταιρικά 

κινητά 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ 
ΟουόΙθ ΡΙαγ 4 
Εαοηοηην 

Ρ8ΤΝ/Ι30Ν 

4Μ6δ 

300' 

60' 

Ι.ΟΟΟ' 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ 
ΟουόΙθ ΡΙβγ 24 
ΕθοηοΓτιγ 

Ρ8ΤΝ/Ι30Ν 

24Μόδ 

300' 

60' 

Ι.ΟΟΟ' 
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ΡδΤΝ 

Για τους πρώτους 

6 μήνες - μειωμένη 
τιμή 

Μετά τους 6 
μήνες 

κανονική τιμή 

Τέλος 

απενεργοποίησης 

Για τους πρώτους 

6 μήνες 
μειωμένη τιμή 

Μετά τους 6 
μήνες 

κανονική τιμή 

Τέλος 

απενερ- 

γοποίη- 

σης 

Συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ χωρίς ΦΠΑ 

ΟΤΕ Βυείηβεε Οουυΐθ 
ΡΙβν 

4 Εοοηοπιν 

27,90 € 

31,90 € 

70,00 € 

22,68 € 

25,93 € 

56,91 € 

ΟΤΕ Βυείηβεε ΟουΙ)ίβ 
Ρίβν 

24 Εοοηοπιν 

33,90 € 

37,90 € 

70,00 € 

27,56 € 

30,81 € 

56,91 € 


Η αντίστοιχη μηνιαία χρέωση για έναν πελάτη Ι80Ν 
γραμμής θα είναι αυξημένη όσο και η διαφορά των δύο 
μηνιαίων παγίων τελών γραμμής ΡδΤΝ και Ι80Ν (απλής 
ή ΒΒΑ 001). 

0 πελάτης δεσμεύεται με 12μηνη παραμονή κάθε τηλε¬ 
φωνικής σύνδεσής του στα προγράμματα. Σε περίπτωση 
υπαναχώρησης πριν τη λήξη της 12μηνης δέσμευσης, 
επιβάλλεται τέλος απενεργοποίησης που παρουσιάζεται 
για κάθε πρόγραμμα στον παραπάνω πίνακα. Σε περί¬ 
πτωση που ο πελάτης προβεί σε αλλαγή προγράμματος 
με χαμηλότερο μηνιαίο πάγιο θα επιβαρυνθεί με ποινή 
60,00€ με ΦΠΑ ή 48,78€ χωρίς ΦΠΑ. 

Τέλος ενεργοποίησης για όλα τα παραπάνω προγράμ¬ 
ματα δεν υφίσταται. 

Ο πελάτης (ΑΦΜ) μπορεί να εντάξει 1 γραμμή ανά 
πρόγραμμα, ενώ δεν υπάρχει όριο για το πλήθος των 
προγραμμάτων ανά ΑΦΜ. 


Κατά τα λοιπά τα οικονομικά προγράμματα «ΟΤΕ 
Βυείηβεε ΟουάΙβ ΡΙαγ 4 Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό πελατών» 
και «ΟΤΕ Βυείηθδε ΟουάΙβ ΡΙαγ 24 Εοοηοπιγ με ελάχιστη 
διάρκεια παραμονής 24 μηνών για περιορισμένο αριθμό 
πελατών» θα διατίθεται με τους ίδιους όρους και προϋ¬ 
ποθέσεις με τα οικονομικά προγράμματα «ΟΤΕ Βυείηθεδ 
ΟουάΙθ ΡΙαγ 4 Εοοηοπιγ» και «ΟΤΕ Βυδίηβδδ ΟουάΙβ ΡΙαγ 
24 Εοοηοπιγ», αντιστοίχως. 

3. Επιβάλει την υποχρέωση στην εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
όπως παρέχει στην ΕΕΤΤ τα κάτωθι απολογιστικά στοι¬ 
χεία σε διμηνιαία βάση για τα εν λόγω προγράμματα: 


Ο εγκεκριμένος αριθμός τηλεφωνικών γραμμών για 
τα ανωτέρω περιγραφόμενα οικονομικά προγράμματα 
παρουσιάζεται στον ακόλουθο πίνακα ανά πρόγραμμα, 
ως εξής: 

Ποόνοαιιυα_Πλήθοο αναυενόυενων νοαυυών 

ΟΤΕ ΒυδΙπθδδ 
ΡουϋΐΘ ΡΙβν 4 Εοοηοπιν 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ 

ΡουθΙθ ΡΙβν 24 Εοοηοπιν__ 

Σε περιορισμένο αριθμό πελατών/τηλεφωνικών γραμ¬ 
μών, συγκεκριμένα σε .... από αυτούς για το πρόγραμμα 

ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙαγ 4 Εοοηοπιγ, και . για το 

πρόγραμμα ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 24 Εοοηοπιγ, τα 
προγράμματα θα διατίθενται σε τιμές που παρουσιά¬ 
ζονται παρακάτω: 


ί. Τα έσοδα σχετιζόμενα με προς κλήσεις που περι¬ 
λαμβάνονται στο πρόγραμμα-χωρίς ΦΠΑ- (αντιστοιχία 
εσόδων και τιμής προγράμματος) 
ίί. Τα έσοδα σχετιζόμενα με προς κλήσεις που δεν 
περιλαμβάνονται στο πρόγραμμα (χωρίς ΦΠΑ). 

ίίί. Τον αριθμό πελατών καθώς και διάκριση προς πε¬ 
λατειακής βάσης σε συνδρομητές ΡδΤΝ και ΙδΟΝ: μέσος 
όρος /αριθμός πελατών έναρξης και τέλους περιόδου, 
ίν. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που περι¬ 
λαμβάνονται στο οικονομικό πρόγραμμα: κλήσεις προς 
κινητό. 


ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 4 
Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών 
για περιορισμένο 
αριθμό πελατών 

Για τους πρώτους 24 μήνες 
- μειωμένη τιμή 

Μετά τους 24 μήνες 
- κανονική τιμή 


με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

ΡδΤΝ 

23,90 € 

19,431 € 

31,90 € 

25,935 € 

ΙδΟΝ 

28,21 € 

22,931 € 

36,21 € 

29,435€ 




ΟΤΕ Βυδίηθδδ ΟουάΙθ ΡΙθγ 24 
Εοοηοπιγ με ελάχιστη διάρκεια 
παραμονής 24 μηνών 
για περιορισμένο αριθμό πελατών 
παραλλαγή τιμών 1 

Γ ια τους πρώτους 24 μήνες 
- μειωμένη τιμή 

Μετά τους 24 μήνες 
- κανονική τιμή 


με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

με ΦΠΑ 

χωρίς ΦΠΑ 

ΡδΤΝ 

29,90 € 

24,309 € 

37,90 € 

30,813 € 

ΙδΟΝ 

34,21 € 

27,809 € 

42,21 € 

34,313€ 
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V. Το πλήθος και τη διάρκεια των κλήσεων που δεν 
περιλαμβάνονται στο οικονομικά πρόγραμμα: αστικές, 
υπεραστικές, και κλήσεις πρσς κινητό. 

νί. Συνολική και μέση κατανάλωση Αστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) - Υπεραστικών κλήσεων 
(ώρες αιχμής/ώρες μη αιχμής) - κλήσεων προς κινητά 
-εκτός οικονομικού προγράμματος, 
νϋ. Ελάχιστη περίσδσς παραμονής του πελάτη στο 
πρόγραμμα/ποσοστό μεταστροφής πελατών για το εν 
λόγω πρόγραμμα. 

νίϋ. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών 
κίνησης σε σχέση με την συνολική κίνηση πσυ περιλαμ¬ 
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη 
κίνηση, σι συνδρσμητές μεταξύ 25%-50%, σι συνδρσ- 
μητές μεταξύ 50%-75% και υπόλσιπσι 25%) (κατάταξη 
σύμφωνα με την συνολική κίνηση). 

ίχ. Το προφίλ των συνδρομητών: Διάρκεια λεπτών κίνη¬ 
σης σε σχέση με την συνολική κίνηση που δεν περιλαμ¬ 
βάνονται στο πρόγραμμα ανά τέταρτο συνδρομητικής 
βάσης (οι πρώτοι 25% συνδρομητές με την μεγαλύτερη 
κίνηση, σι συνδρσμητές μεταξύ 25%-50%, σι συνδρσ¬ 
μητές μεταξύ 50%-75% και υπόλσιπσι 25%) (κατάταξη 
σύμφωνα με την συνολική κίνηση). 


4. Επιβάλει την προσκόμιση τιμολογίων πελατών εφό¬ 
σον αυτό κριθεί απαραίτητο. 

5. Απαγορεύει την αλλαγή με οποιονδήποτε τρόπο 
της ονομασίας της εμπορικής διάθεσης των ανωτέρω 
σικονσμικών προγραμμάτων από την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. 
χωρίς προηγούμενη γνωστοποίηση στην ΕΕΤΤ. 

6. Η παρούσα απόφαση να κσινοπσιηθεί στον αποδέ¬ 
κτη της, την εταιρεία ΟΤΕ Α.Ε. και να αναρτηθεί στην 
ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ. 

7. Η παρσύσα απόφαση ισχύει για την εταιρεία ΟΤΕ 
Α.Ε. από την κοινσπσίησή της σε αυτήν. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 

ΑΠΟΤΕΑΕΣΜΑΤΑ ΜΟΝΤΕΑΟΥ ΕΑΕΓΧΟΥ ΣΥΜΠΙΕΣΗΣ 
ΠΕΡΙΘΩΡΙΟΥ 

Τα σικονομικά στοιχεία του Παραρτήματος δεν 
δημοσιεύονται σύμφωνα με τσ άρθρο 11 παρ. 5 του 
Ν.4070/2012 (ΦΕΚ 82/10-4-2012), διότι προκύπτουν από 
εμπιστευτικά οικονομικά στοιχεία της επιχείρησης. 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρσύσι, 5 Φεβρσυαρίσυ 2015 
Ο Αντιπρόεδρσς 
ΝΙΚΟΑΑΟΣ ΠΑΠΑΟΥΑΑΚΗΣ 
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